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Temeljem c¢lanka 128. Stavka (2) tocka j) i stavka (4) Zakona o osiguranju (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 23/17) u vezi sa odredbom ¢l. 9., 11,1 71. Zakona o obveznim osiguran-
jima u prometu (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 57/20), Agencija za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine, u okviru vrienja op¢ih ovlastenja sva drustva za osiguranje
koja posluju u Federaciji Bosne i Hercegovine upucuje na provodenje slijede¢ih

MJERA
ZA POSTIZANJE ZAKONITOG VODENJA POSLOVA DRUSTAVA ZA OSIGURANJE U OBLASTI
OBVEZNOG OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

U cilju stvaranja dodatnog povjerenja na trzistu u poslove osiguranja i sprjecavanja obavljanja poslova osiguranja koji su u suprotnosti sa zakonom i podzakonskim aktima, Agencija za na-
dzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine (dalje u tekstu: Agencija) je pristupila dono$enju Mjera za postizanje zakonitog vodenja poslova drustava za osiguranje u oblasti obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti (dalje u tekstu: Mjere).

Mjere se odnose na drustva za osiguranje koja u Federaciji BiH obavljaju poslove neZivotnog osiguranja vrste osiguranja 10 — osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila iz
¢lanka 9. stavka (2) tocka j) Zakona o osiguranju (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 23/17), $to uklju¢uje i drustva za osiguranje sa sjedistem u Republici Srpskoj koja usluge osigu-
ranja u Federaciji BiH pruZaju putem podruznica registriranih u Federaciji BiH, kao i na subjekte u poslovima posredovanja u osiguranju temeljem Zakona o posredovanju u privatnom
osiguranju (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 22/5, 8/10, 30/16.

Mjere imaju za cilj dodatno podizanje svijesti osiguravajucih drustava na obveze iz zakonskih i podzakonskih akata, kontinuiranu kontrolu ispravnosti postupanja vlastite i vanjske proda-
jne mreZe, kao i obvezu informiranja korisnika usluga osiguranja o obvezama drustava za osiguranje u poslovima obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti.

Mjere predstavljaju akt koji je donesen sa ciljem da se drustvima za osiguranje, njihovim zaposlenicima, subjektima u poslovima posredovanja u osiguranju temeljem Zakona o posredo-
vanju u privatnom osiguranju i korisnicima usluga u osiguranju dodatno ukaZe na posljedice eventualnih krienja odredbi novog Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (,,Sluzbene
novine Federacije BiH", broj 57/20) koji je stupio na snagu 27.08.2020. godine ( dalje u tekstu: ZOOP).

Agencija je prilikom donosenja Mjera uvazila okolnost da obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti ima dominantno ucesce u ukupno obra¢unatoj premiji na trzistu nezivotnih
osiguranja Federacije BiH, uslijed ¢ega ova vrsta osiguranja ima i poseban drustveni znacaj, imaju¢i u vidu broj vozila, broj prometnih nezgoda i ukupne $tetne posljedice koje nastaju po
tom osnovu.

U tom kontekstu, Agencija prepoznaje, kao osnovni problem, koji je duzi period prisutan u provodenju ove vrste osiguranja, nepostivanje administrativno utvrdene premije osiguranja na
trzi$tu osiguranja Federacije BiH.

Modaliteti povrata dijela premije osiguranja-novca ili posrednih pogodnosti osiguranicima kojima se posredno umanjuje obracunata premija osiguranja, odnosno daje popust suprotno
propisanom nacinu obrac¢una premije osiguranja, ili se vrse isplate posrednicima u osiguranju koje nemaju karakter provizije, su prepoznati i od strane zakonodavca koji je ove anomalije u
obrazlozenju ZOOP istakao kao jedan od bitnih razloga za donosenje ZOOP.

Agencija ¢e u cilju otklanjanja nepravilnosti koje su se pokazale u praksi poduzeti pojacane aktivnosti na nadzoru poslovanja drustava za osiguranje suprotno vaze¢im tarifama premija,
slijedom cega ¢e, ukoliko se ustanovi postupanje koje je u suprotnosti sa ¢lankom 71. st. (1) i (2) ZOOP, izre¢i mjere iz stavke (3) ¢lanka 71. ZOOP.

Sva postupanja koja se mogu dovesti u vezu sa nekim od povreda odredbi ¢lanaka 71. st. (1) i (2) ZOOP utjecu na porast troskova provodenja osiguranja, te posljedi¢no dovode do slabljen-
ja financijskog poloZaja drustva za osiguranje i do nemoguc¢nosti naknade Stete osiguraniku u slu¢aju nastanka osiguranog slucaja, buduci da se premija osiguranja ne utvrduje u skladu sa
procjenom rizika.

Ovakva nezakonita praksa je dovela do povecanja troskova drustava za osiguranje iznad propisanog rezijskog dodatka ¢ime su drustva za osiguranje izloZena riziku nesolventnosti i
nelikvidnosti, odnosno ugrozeno je akumuliranje sredstava za pokrice tehnickih rezervi osiguranja, a kao neposredni efekt se javljaju negativne posljedice po osobe koje imaju pravo na
osiguravajuce pokrice i naknadu iz osiguranja.

Opisane prakse postupanja pojedinih osiguravaju¢ih drustava nisu dozvoljene, te je obveza drustava za osiguranje koja posluju na trzistu osiguranja od automobilske odgovornosti da iste
trenutno obustave, kao i da raskinu sve ugovore koji su osnov za opisana i sli¢na neposredna i posredna davanja.

U slucaju da se u postupku nadzora utvrdi da drustvo za osiguranje obra¢unava i naplacuje premiju osiguranja od automobilske odgovornosti suprotno vaze¢im tarifama premija, odnosno
u suprotnosti sa Mjerama, bilo izravno ili putem subjekata u poslovima posredovanja u osiguranju temeljem Zakona o posredovanju u privatnom osiguranju, Agencija ¢e tom drustvu za
osiguranje, sukladno ZOOP ( ¢lanak 71. stavak (3)) izre¢i mjeru privremene zabrane zaklju¢enja ugovora o osiguranju automobilske odgovornosti u trajanju od 30 do 180 dana o ¢emu ce
se obavijestiti nadlezni organ za registraciju vozila i vodenje evidencije o prometnim nesre¢cama u Federaciji BiH.

Drustva za osiguranje su duzna da sa sadrzajem Mjera upoznaju upravne i nadzorne organe drustava za osiguranje, sve zaposlene, kao i posrednike u osiguranju sa kojima imaju zaklju¢ene ugovore.
Drustva za osiguranje su duzna da na vidnom mjestu na svakom prodajnom mjestu trajno istaknu tekst ovih Mjera, kako bi se sa sadrzajem istih upoznali osiguranici, odnosno ugovaratelji osiguranja.

Drustva za osiguranje su duzna da na vidnom mjestu na svakom prodajnom mjestu, uz tekst Mjera, trajno istaknu IZVOD iz ODLUKE O NACINU UTVRDIVANJA TARIFE PREMIJE I
CJENIKA ZA OSIGURANJE VLASNIKA VOZILA OD ODGOVORNOSTI ZA STETU PROUZROKOVANU TRECIM OSOBAMA za najzastupljenije premijske skupine ( npr. PREMIJS-
KA SKUPINA 1 - PUTNICKI AUTOMOBILI, PREMIJSKA SKUPINA 2 - TERETNA VOZILA, PREMIJSKA SKUPINA 3 - AUTOBUSI i PREMIJSKA SKUPINA 4 - VUCNA VOZILA).

Drustva za osiguranje su duzna najkasnije u roku od 15 dana od dana objave Mjera informisati Agenciju o postupanju u skladu sa nalogom iz Mjera u odnosu na obvezu obavjestenja
zaposlenika, posrednika u osiguranju sa kojima imaju zaklju¢ene ugovore, kao i da su na vidnom mjestu na svakom prodajnom mjestu istakli tekst Mjera.

Agencija poziva drustva za osiguranje, kao i ugovaratelje osiguranja i osiguranike da, u slucaju saznanja o nepostupanju po zakonskim i podzakonskim odredbama kojima je reguliran
nacin postupanja drustava za osiguranje prilikom zakljucivanja ugovora o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i ovim Mjerama, odnosno saznanja o davanju nedozvoljenih vido-
va popusta od strane drugih drustava za osiguranje, bilo izravno ili putem posrednika u osiguranju koji rade u ime i za racun ili samo za ra¢un drustava za osiguranje, dopisom obavijeste
Agenciju, te dostave dokumentaciju, odnosno dokaze kojima potkrepljuju svoja saznanja, redovnom postom ili na elektroni¢ku adresu: ao@nados.ba

Uprave drustava za osiguranje duzne su osigurati poslovanje drustava u skladu sa zakonskim propisima kao i u skladu sa propisima donesenim na temelju zakona od strane Agencije, a u
slucaju nepostupanja u skladu sa zakonima koji ureduju ovu oblast, podzakonskim aktima donesenim na temelju tih zakona, kao i ovim Mjerama, Agencija ce koristiti ovlastenja iz ¢l. 39.,
40., 41. , kao i ovlastenja iz ¢lanka 216. Zakona o osiguranju, te ¢e se postupati u skladu sa odredbama ¢lanka 70.171. ZOOP, a sve u svrhu zastite interesa svih sudionika obvezno-pravnih
odnosa, o$tecenika i industrije osiguranja.

Mjere za postizanje zakonitog vodenja poslova drustava za osiguranje u oblasti obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti stupaju na snagu danom donosenja.

Broj: 01-059-3103/20
Sarajevo, 28.10.2020.godine
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